Empresas saludables en Europa


Desde 1997, la Red Europea de Promoción de la Salud en el Trabajo (ENWPH) viene poniendo en práctica distintas iniciativas relacionadas con su ámbito de interés.

1ª Iniciativa 

“Trabajadores saludables en empresas saludables-Promoción de salud en el trabajo en Europa (PST)” . El propósito del proyecto era identificar, documentar y extender los modelos de buenas prácticas empresariales en PST, las cuales fueron evaluadas mediante el Modelo EFQM de Excelencia.

Los principales productos de esta iniciativa son:

· Criterios de Calidad para la PST

· Cuestionario de Evaluación

· Descripción del modelo de Buenas Prácticas

2ª Iniciativa 

“Promoción de salud en el trabajo en PYMES”. Cada país elaboró un informe sobre las actividades en PST para el sector de las PYMES, seleccionando tres o cuatro ejemplos de buenas prácticas que fueron evaluados mediante criterios establecidos por la ENWHP. Esta información permitió detallar los requerimientos para trabajar en PST en términos de desarrollo e implementación de los proyectos.

Los principales productos de esta iniciativa son:

· Informe de la situación de la PST en PYMES

· Criterios y modelos de Buenas Prácticas (Descripción)

· Modelos de Buenas Prácticas en Austria, Dinamarca, Finlandia, Alemania, Grecia, Islandia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Liechtenstein, Portugal, España, Suiza y Reino Unido.

· Conclusiones y recomendaciones

3ª  Iniciativa 

“Promoción de la salud en el trabajo en las administraciones públicas” 

La calidad de las condiciones de trabajo e implicar al staff en los procesos de cambio constituyen el ámbito donde las estrategias e iniciativas de PST pueden apoyar los procesos de reforma del sector público.

· Describir y analizar el proceso de reforma y modernización de las administraciones públicas en Europa en la visión de apoyar las posibilidades de PST.

· Identificar y documentar modelos de buenas practicas para definir criterios de calidad.

· Los resultados fueron presentados en la European Conference on Workplace Health Promotion in Barcelona (2002).

Los principales productos de esta iniciativa son: 

· Descripción del Modelo de buenas prácticas

· Informe de situación de la PST en el sector público

· Declaración de Barcelona

4ª Iniciativa 

“Implementación de infraestructuras para la promoción de la salud en el trabajo”

Las cuatro iniciativas se integran en octubre del 2002. Los esfuerzos colectivos tienen el propósito de desarrollar infraestructuras de soporte para la PST contando con colaboradores clave de cada país. Se pretende desarrollar e  inventariar métodos e instrumentos y analizar el ulterior impacto económico de los programas de promoción de la salud. El proyecto concluirá con la conferencia de Dublín en Junio del 2004.

Los modelos de buenas prácticas publicados por la ENWHP se detallan en el Anexo II.

A continuación se describen las iniciativas y características de aquellos países que consideramos aportan elementos relevantes en el ámbito de la PST.
REINO UNIDO

La promoción de la salud en el trabajo (PST) se enmarca en la Healthy Workplace Initiative (HWI), cuyos objetivos son: identificar y promover ejemplos de buenas prácticas claves para resultados de salud en el trabajo, mantener información actualizada y disponible, mejorar el acceso a los servicios de prevención y ayudar a promover el cumplimiento de la legislación sobre trabajo. 

La HWI está financiada por el Departamento de Salud y la Executive de Seguridad y Salud,  manteniendo en vigor dos estrategias que la desarrollan: “Revitalising Health and Safety” y “Securing Health Together”, estrategia a largo plazo (2010) en Salud Laboral para Inglaterra, Escocia y Gales cuyos objetivos son: disminuir las enfermedades de origen laboral; ayudar a la reincorporación al trabajo; y mejorar las oportunidades de trabajo de quienes enfermaron. Trabajadores saludables es vital para el éxito económico de las empresas. La estrategia representa el esfuerzo conjunto de diferentes administraciones y grupos de interés. El núcleo central lo constituyen: nuevos parteners, cambios de objetivos y programas clave.

Estructura

-The Chair of the Health & Safety Commission (HSC)

-Partnership Board para la vigilancia, implementación y entrega de la estrategia
-Grupos de Programas de Acción (PAG), cinco:
· Conformidad. Mejora de legislación y cumplimiento de la misma
· Mejora continua. Promover la cultura de innovación y mejora continua en salud laboral por parte de los partners.
· Conocimiento. Obtener el conocimiento esencial sobre la salud laboral. Recabar información sobre necesidades en salud laboral y monitorización del progreso a nivel nacional
· Habilidades. Identificar las destrezas requeridas y oportunidades para adquirirlas. Asegurar que todos los grupos de interés tienen las competencias necesarias y habilidades. 

· Soporte. Asegurar los mecanismos para entregar información, consejo y otros soportes para la salud laboral. Identificar el soporte laboral cualificado requerido y el marco para su entrega. Existe un proyecto para implementar las recomendaciones del OHAC Report on Improving Access to Occupational Health Support.

GALES

Elementos clave del modelo

· Health at Work: The Corporate Standard reconocimiento basado en el Modelo de Excelencia en los Negocios (EFQM)

· Local Health Alliances
Gales integra las estrategias del UK con otras propias e innovadoras. Los programas de salud en el trabajo se reflejan como prioridades del Gobierno de la Asamblea de Gales en el documento A Healthier Future for Wales (2000) y en especial en: Promoting Health and Well Being e Improving Health in Wales-a plan for the NHS with its partners (2001).

Las acciones para mejorar la promoción de salud en el trabajo incluyen todo un conjunto de programas e iniciativas gubernamentales como la New Deal and the Job Rehabilitation and Retention Initiative (JRRI), Initiative to Improve Occupational Health Capacity in Wales  e Improving Access To Occupational Health Support.

The Corporate Standard es la marca de calidad en promoción de la salud en el trabajo en Gales, basada en el Modelo de Excelencia en los Negocios, es un programa administrado por el Gobierno de la Asamblea que concede reconocimientos en bronce, plata y oro a las empresas públicas o privadas que implementan políticas y prácticas para promover la salud de sus trabajadores, reevaluando a los candidatos cada tres años.

Las Local Health Alliances pretenden ser el instrumento para reflejar las circunstancias locales en el desarrollo e implementación de los programas sociales, económicos y medioambientales. Están constituidas por elementos clave de la administración y autoridades locales, autoridad de salud, grupo local de salud, ONGs y consejo de salud comunitario. La Asamblea da soporte y ayuda a identificar y diseminar los ejemplos de buenas prácticas.

La Asamblea facilita recursos para guiar y asistir a las empresas públicas y privadas en la obtención de resultados en PST, así como en áreas de seguridad y salud ocupacional:

· Formulario de Evaluación/ Guía para The Corporate Standard

· Guía práctica para la PST en pequeñas empresas

· Noticias de la red

· The Health promoting Workplace. La práctica de la salud en el trabajo.

· Otros materiales y recursos:

· Guía práctica sobre alcohol y drogas en el trabajo

· Guía práctica sobre tabaco

· Herramienta para empresas que quieran realizar la Evaluación de Salud en el Trabajo

· Boletín de Salud en el Trabajo

The Health & Safety Executive es la más importante fuente de información en resultados de salud en el trabajo: músculo-esqueléticos, gestión del estrés y otros.

ESCOCIA

Elementos clave del modelo 

· Integración de las estrategias de promoción de la salud en el trabajo en las estrategias nacionales 

· Esquema de reconocimiento para las empresas adheridas (SHAW) 

· Benchmarking 

· Despliegue de la promoción de salud en la comunidad donde se integra la empresa.

Scotland's Health at Work Award Scheme (SHAW) es una iniciativa basada en las alianzas entre empresas, sindicatos, administraciones locales, regional y otros parteners, para desarrollar la promoción de salud en el trabajo mediante actividades de evaluación de salud en las empresas, consejo y apoyo para crear condiciones de trabajo saludables y habilitar a los trabajadores para la adopción de estilos de vida saludables.

Sus promotores son The Scottish Office, the CBI, the STUC, the NHS, the Health Education Board for Scotland and the Confederation of Scottish Local Authorities. 

SHAW es, también, una estructura nacional de reconocimiento en tres niveles:

· Bronce. Enfocado a información de salud, actividades de promoción y despliegue de políticas antitabaco.

· Plata. Para empresas que abordan evaluaciones de las necesidades de salud de sus trabajadores y programas de acción.

· Oro. Requiere de una estrategia y plan de acción continuados durante tres años que implique también la salud de la comunidad.

El esquema está apoyado y se complementa con la Occupational Health and Safety Strategy y Health & Safety Executive.

Desde su nacimiento en 1996 más de 650 empresas se han adherido al esquema alcanzando al 19% de los trabajadores escoceses.

EL EJEMPLO DE LANARKSHIRE

Es un servicio financiado por el NHS y gratuito para las empresas de Lanarkshire.

· LWAS- Provisto por Health & Safety Advisor or Health Promotion Advisor y Lanarkshire Workplace Assessment Service. Lanarkshire Health Promotion proporciona consejo y soporte para programas o actividades: 

· Evaluación necesidades de salud

· Información y recursos para la promoción de salud

· Política de salud en el trabajo (tabaco, drogas, alcohol, dieta, etc)

· Ayuda práctica a staff para promover estilos vida saludables

· Cursos y sesiones de educación.

Apoyo de principio a fin a las empresas a mejorar condiciones seguridad y salud  y promoción en el trabajo. Facilitan informes confidenciales de los hallazgos y priorización del plan de acción. Ponen a disposición dos especialistas en seguridad, salud y promoción.

· HOPE- Healthcare Occupational and Primary for Employees

Proveer consejo en salud ocupacional a trabajadores e informan a sus GP, Servicios de Emergencia, servicios de Fisioterapia en Lanarkshire relacionados con salud y enfermedades del trabajo. 

Entrevista telefónica con enfermera de s. Ocupacional. La enfermera decide informar sobre educación salud al paciente o remitirlo para consejo del especialista en salud ocupacional. Mensualmente se proporciona feedback a GP, y los temas y sesiones sobre: gestión de estrés, cuidados espalda, caderas y cuidados de la piel

· HEALTH PROMOTING HEALTH SERVICE (consultar web, ojo)

The Scottish Office, the CBI, the STUC, the NHS, the Health Education Board for Scotland and the Confederation of Scottish Local Authorities are among the promoters of Scotland's Health at Work Award Scheme. 

IRLANDA

En la National Health Promotion Strategy 2000-2005 (NHPS), que incluye al National Workplace Health Promotion Co-ordinator, se estudian necesidades de promoción de salud en PYMES e implementan de forma continuada estrategias para la PST centrada en programas cardiovasculares.

El marco de la PST viene determinado por la Health Promotion Agency for Northen Ireland (HPANI), el Health and Safety Executive y los departamentos centrales y locales del gobierno.

Elementos clave del modelo

· Proveer soporte a todo el staff sobre medio ambiente de trabajo saludable 
· Proveer oportunidades y soporte a todo el Staff para la promoción de estilos de vida saludables 
· Proveer información y resultados claves de salud
Proveer soporte a todo el staff sobre medio ambiente de trabajo saludable: 

· Legislación en seguridad y salud

· Medio ambiente libre de humo y políticas antitabaco

· Alcohol y sustancias de abuso

· Gestión del estrés

· Bullying

· Manejo manual de cargas y cuidados de la espalda

· Prevención y control del ruido

· Provisión servicios de salud ocupacional .

Proveer oportunidades y soporte a todo el Staff para la promoción de estilos de vida saludables: 

· Actividad física 

· Alimentación saludable

Proveer información y resultados claves de salud: 

· Medio ambiente de trabajo (organización y cultura) e implicaciones en salud: bienestar físico y mental – 

· Increased Pressures on Management and Staff 

· Balance vida-trabajo 

· Family/Friendly Initiatives 

· Salud hombres y mujeres 

Workplace Health Promotion Directory

Intermediar con proveedores que ayuden a empresas a enfocar los servicios: Irish Heart Foundation, Irish Cancer Society, Health and Safety Authority. 

Consulta y publicaciones

Consejo y apoyo para organizar programas de promoción de la salud. Guían al comité de promoción en el desarrollo de las primeras etapas del proyecto. 

FINLANDIA

En Finlandia el estado juega un rol nacional relativamente fuerte en las políticas guías del sistema de cuidados de salud, pero la responsabilidad de financiación y organización de los servicios sociales y de salud recae en los municipios. La legislación no regula en detalle el rango y métodos para organizar los servicios, por lo que los entes locales pueden adaptarlos a sus circunstancias y necesidades de la población. 

Como adaptación y respuesta al envejecimiento de la población trabajadora el proyecto nacional “Work Ability of Tomorrow”.

Elementos clave del modelo: 

· Maintenance of Workability como estrategia de promoción de salud en el trabajo con intervenciones en tres niveles

· Individual
· Medio ambiente del trabajo
· Organización del trabajo
· Responsabilidad de financiación y organización en salud y servicios sociales radica en los municipios, 

· Salud ocupacional integrada en atención primaria 

· Seguro de enfermedad subvenciona a empresarios hasta 50% de costes

Programas

· ASLAK: programa estandarizado de cursos y acciones orientados a rehabilitación médica ocupacional provistos por el SII (Instituciones de Seguro Social) y dirigidos a 10 empleados. Esquema se despliega e inicia con profesionales locales de los OHS en cooperación con: gerentes empresas, empleados, instituto de rehabilitación e Instituto de Seguro Social

· TYKY-STEP Programa de evaluación basado en matrices cumplimentadas por los trabajadores

	Niveles del Programa MWA

	
	Nivel 1
	Nivel 2
	Nivel 3

	Grupo objetivo
	Todos
	Individuos con amenaza de disminución de la capacidad de trabajo
	Individuos con disminución de la capacidad de trabajo

	Identificación
	Evaluación de promoción de salud
	Síntomas, morbilidad, registros de OHS
	Morbilidad, disminución de capacidad de tareas y rendimiento, exámenes de salud de OHS

	Actividades
	Actividades preventivas de promoción de salud
	Definición del problema, adaptación del trabajo a capacidad individual, reubicación, promoción de salud, rehabilitación precoz
	Cuidados médicos, rehabilitación, reeducación, reubicación


El concepto de Maintenance of Workability incluye todas aquellas medidas para que empresas, trabajadores y partners unan sus esfuerzos para promover y mantener la capacidad de trabajo y funcional de los trabajadores así como la duración de la carrera profesional.

MWA incluye actividades para:

· Crear un trabajo seguro y saludable

· Aumentar motivación y desarrollar individualmente la participación en el propio medio ambiente de trabajo

· Mejorar las condiciones mentales y físicas individuales

· Mejorar la colaboración y destrezas de los equipos

· Mejorar los sistemas de gestión

· Aumentar la satisfacción en el trabajo

· Mejorar la salud

· Ajustar el trabajo a cualificación individual

· Incrementar la eficiencia en el tratamiento de la enfermedad

· Iniciar precozmente la rehabilitación activa

ALEMANIA

El 90 % de la población bajo esquema seguro de salud. El sistema de seguro de salud tiene la responsabilidad sobre prevención, diagnóstico precoz, tratamiento enfermedad y rehabilitación. Existen 20 grandes Fondos de Seguros de Salud y Fondo para pequeñas y medianas empresas.

Ejemplo una de los 3 mayores Fondos: Federal Association of Company Health Insurance Funds (BKK) tiene 14 millones de asegurados 

Elementos clave del modelo

· Círculos de salud (versus Círculos de calidad) metodología para introducir conceptos o revisar las prácticas de trabajo centrada en mejoras a corto y medio plazo de condiciones de trabajo y diseño del mismo, no en aspectos organizacionales.

· Estrategia  orientada al cliente del fondo: promoción de salud y prevención enfermedad

· Benchmarking para empresas: absentismos, accidentes, resultados en salud
· 50 % gasto GHS financiado por seguro mediante contribuciones mitad trabajadores y mitad empresas
FRANCIA

ANACT (Agencia Nacional para la Mejora de las Condiciones de Trabajo) es una institución pública gestionada por un consejo con representación de empresarios, sindicatos y autoridades públicas, y financiada por el Ministerio de Trabajo francés.

ARACTs es la red de ANACT, gestionada por organizaciones regionales de empresarios y sindicatos y financiada por los Consejos Regionales y otras instituciones públicas de ámbito local.

Elementos clave del modelo (2003-2008)

· Servicios enfocados a la calidad de vida en el trabajo.

· Enfoque organizacional de la promoción de salud en el trabajo y prevención de riesgos ocupacionales.

· Enfoque organizacional para el desarrollo de habilidades y rutas de cuidados.

· Enfoque integrado de cambios tecnológicos y rendimiento global de organizaciones.


Actividades 
Asistencia técnica y diagnóstico, consejo y soporte en el ámbito de la gestión de cambios, gratuito, en el que participan gestores de la empresa y representantes de los trabajadores. En menos de cinco días se responde. 

Servicios de consultoría y estudios para apoyar los cambios en la organización del trabajo. 
Investigación y desarrollo, basado en el intercambio entre las empresas, consultores, investigadores y parteners sociales. 
Diseminación de la información, organización de seminarios, cursos, informes y guías practicas.

HOLANDA
Desde mayo 2000 The Dutch Centre WHP tiene una joint venture con the Netherlands Astma Foundation, the Netherlands Heart Foundation, the Dutch Cancer Society and the Netherlands Institute for Health Promotion and Disease Prevention (NIGZ) para desarrollar: 
-Políticas y estrategias antitabaco

-Políticas y estrategias sobre alcohol

-Alimentación saludable en restaurantes de empresas

-Revisión de las relaciones en el trabajo

-Desarrollo de programas sobre estrés

-Información cuantitativa y cualitativa a las empresas en áreas de estilos de vida, trabajo, seguridad y salud

Elementos clave del modelo

· Combinación de promoción del medio ambiente de trabajo saludable con la promoción de la salud en el trabajo

· Cooperación entre agencias gubernamentales y no gubernamentales

· Desde Working Conditions Act todas las empresas obligadas a tener OHS que promuevan estilos de vida saludables

SUECIA

El 99% de las empresas de este país de menos de 50 trabajadores emplea a la mitad de la fuerza de trabajo. El 75% de los asalariados está afiliado a sindicatos. El modelo de promoción de salud se corresponde con el bienestar físico y del medioambiente psicosocial del trabajo, de tal manera que, la PST incluye cualquier proyecto que tenga como propósito conseguir que el trabajador se sienta bien.

Elementos clave del modelo

· Clima social de soporte y de bienestar emocional

· Fortalecimiento de la percepción de calidad en el trabajo

· Compromiso con el trabajo y estilos de vida saludable

Programas a modo de ejemplo
· The alfa-q program

· Women in the supermarket team
· Södertälje hospital
· Post environment 2000

· Caretakers in lulea municipality

· The “harmonia” project in partille municipality
· HALLAND ¿cómo pasar de la palabra a la práctica en empresas saludables?
NORUEGA

El Proyecto The Norwegian Good Occupational Health Service por el que se evaluaron los servicios de salud ocupacional del país.

Elementos clave del modelo

· Enfoque holístico hacia satisfacción en trabajo, salud, bienestar y desarrollo de los trabajadores

· Marco de referencia Modelo de Excelencia (EFQM)

· Promoción de salud integrada en actividad de la empresa

Modelo Excelencia de OHS


Los criterios 1-4 relacionados con los aspectos internos de los OHS; 5-6 con la interface de los clientes; 7-15, con los productos y servicios que los OHS deben proveer a las empresas.

Desde este prisma la PST implica:

· Participación activa de todos los empleados en la elección de actividades de PST

· Visión holística de la situación de los trabajadores

· Expertos de los OHS como facilitadores de los procesos

DINAMARCA

La PST se ha centrado en grandes empresas y con intervenciones de corte clásico que no contemplaban la promoción de estilos de vida saludable. Sin embargo, el ámbito de la salud y seguridad laboral en PYMES ha sido prioritario en políticas, regulación e iniciativas de promoción, ya que el 90% de las empresas danesas tienen menos de 

ESTA PRESENTARÁ ALGO PARECIDO, MÁS RESUMIDO, AL PRIMER ARCHIVO QUE TE ENVIÉ

	Tabla I. Características diferenciales del apoyo a la PST en Europa

	País
	Contexto
	Elementos clave
	Políticas/Incentivos
	Estrategias/Programas

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ANEXO BUENAS PRÁCTICAS EN EUROPA
	ANEXO II. Modelos de buenas prácticas por países
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