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Introduccion.

En 1996 la Comision Europea, como parte del Programa de Accién en Promocién de Salud,
Educacion, Informacion y Entrenamiento, cred la Red Europea de Promocion de Salud en el
Trabajo (ENWHP) dentro del marco de intervencién en Salud Publica.

Los miembros de la ENWHP trabajan hacia la vision conujunta de Trabajadores sanos en
Empresas saludables siendo responsables del desarrollo y promociéon de buenas practicas de
salud en el trabajo, contribuyendo a alcanzar altos niveles de protecciébn de la salud,
econémicamente sostenible y al desarrollo social en Europa. Existe un consenso sobre las metas
comunes, mision y visidon desarrollados en cuatro documentos de politicas: Declaracion de
Luxemburgo, Memorandum de Cardiff, Recomendaciones de Lisboa y Declaracion de Barcelona.
Ademads, en tres proyectos conjuntos la ENWHP establecio los criterios de buenas préacticas de
salud en el trabajo en diferentes tipos de organizaciones.

Modelos de buenas practicas

La ENWHP identific6 Modelos de Buenas Practicas en grandes empresas y desarrollo los
Criterios de Calidad para la implementacion de actividades en promocién de la salud. Basandose
en estos Criterios de Calidad se elaboré un cuestionario para permitir a las empresas evaluar la
calidad de sus planes y porogramas de salud en el trabajo.

Cuando se han implementado actividades y medidas para la promocién de la salud los
empresarios tienden a tener altas expectativas del éxito de estas medidas. Los empresarios
esperan obtener ventajas econdémicas, bajas tasas de absentismo y accidentes, mejora de la
calidad de los servicios y productos, mejoras en la imagen de la empresa y mayores niveles de
satisfaccion de los clientes. Las expectativas de los empleados se relacionan con mejoras en la
calidad de vida e incremento de la satisfaccion con el trabajo, reduccién del estrés, mejoras en el
ambiente del trabajo y menos trabajo relacionado con quejas sobre la salud.

La promocion de la salud supone el ,pago de dividendos" para la empresa u organizacion. La ratio
coste beneficio debe estar en linea con otras inversiones de la empresa. Sélo, cuando se aseguran
la eficiencia y efectividad de las medidas de promocién de la salud se da la oportunidad de que la
PST se desarrollard como una parte integral de la politica, planes y programas corporativos.

Los criterios sélo describen una organizacion ideal de la promocién de la salud. Sin embargo, los
criterios operan como un enfoque para el establecimiento de una empresa saludable con
trabajadores sanos. Ofrecen un extenso perfil para la creacidon de una politica de salud moderna
para la organizacion facilitando a la empresa el conocimiento de su situacidon y qué hacer para
alcanzar las metas.

Ya que las empresas y organizaciones disponen de recursos y requisitos distintos, los criterios no
deben considerarse en absoluto como normas; aunque, el propdsito es determinar el nivel de
rendimiento en relacién con los criterios individuales. Las empresas deberian contemplar sus
vigentes actividades de promocion de la salud como buenas practicas, aunque no se satisfagan
todos los criterios, ya que al menos representan etapas en la direccion correcta.

Criterios del Modelo de la ENWHP

Los criterios de calidad del Modelo de Acreditacién para la Promocion de la Salud de la ENWHP,
version grandes empresas, se formularon tomando como base el Modelo de la European
Foundation for Quality Management (EFQM). Los criterios operan conjuntamente para
proporcionar un conocimiento amplio de la calidad de las actividades de promocion de salud en el
trabajo.
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Promocién de la Salud en el Trabajo & Politica Corporativa
RR. HH & Organizacién del trabajo

Planificacion de la Promocion de la Salud

Responsabilidad social

Implementacién de la Promocién de la Salud

Resultados de la Promocion de la Salud

oakrwnpE

Para cada uno de los criterios se establecen diferente nimero de subcriterios, no prescriptivos, que
desarrollan una vision holistica de las actividades de promocion de la salud de una organizacion.

Modelo de Acreditacion para la Promocion de la Salud (ENWHP)

2.RR. HH
& ORGANIZACION DEL TRABAJO

il

= 5. 6.
POLITICA )
CORPORATIVA ) IMPLEMENTACION RESULTADOS
A 3. PLANIFICACION DE LA PST DE LA PST
PST PST
4. RESPONSABILIDAD SOCIAL
Agentes facilitadores* Resultados*

*Los agentes facilitadores incluyen todos los procedimientos y estructuras necesarias para la promocién de la salud en
la organizacién. Los agentes cargan sobre los correspondientes resultados.

Aplicaciéon del Modelo de la ENWHP a las empresas andaluzas. El
Modelo PSEA

Nuestra propuesta de Modelo para la Acreditacion de la Calidad de la Promocion de la Salud
en las Empresas Andaluzas (PSEA) adopta como propios los criterios del Modelo de la ENWHP -
fundamentado en el Modelo de Excelencia de la EFQM- adaptados a las caracteristicas de las
empresas andaluzas, al desarrollo de las lineas prioritarias de las politicas de Salud Publica de la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia — PITA, Actividad fisica y dieta,- y a las estrategias
del Proyecto Empresas Saludables (PES).

El Modelo PSEA, por tanto, se define también con seis criterios y 27 subcriterios. Todos los
criterios se introducen con una definicién del proposito del mismo, seguido de un nimero variable
de subcriterios nominados en minusculas. Como novedad hemos desarrollado las &reas de
referencia de los subcriterios, ausentes en el modelo original, para facilitar la comprension y
evaluacion de los mismos.

De otra parte, tal y como propone la ENWHP, consideramos el Cuestionario para la Evaluacion
de la PST un instrumento interesante para la aplicacion del Modelo PSEA. No obstante, adolece
de las mismas limitaciones que el modelo en el que se fundamenta. Por esta razon, hemos
desarrollado dos versiones de una Guia para la Evaluacién de la PST mediante Cuestionario.
La primera version, con 20 items seria de aplicacion a aquellas empresas que se adhieran al PES
y Programa Antitabaco sin experiencia previa en actividades de PST, la segunda, lo seria para
las empresas con actividades de PST vigentes. En las guias se han introducido ejemplos para el
desarrollo de las areas de referencia del Modelo PSEA. Ambas guias se presentan en documento
aparte.

El Modelo PSEA pretende ser una guia para que las empresas andaluzas introduzcan planes,
programas y actividades de promocion de la salud en el trabajo y, de mejora, en las ya
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implantadas. También, facilita la auto-evaluaciéon por la empresa de su modelo de gestién de la
PST frente a los criterios y estdndares del Modelo.

El Modelo PSEA se ha desarrollado para el reconocimiento de las buenas practicas basadas en la
calidad de las actividades de promocion de la salud en las empresas, por lo que quedaria
pendiente, para el equipo de trabajo de la EASP, el disefio y desarrollo del esquema de
reconocimiento. De otra parte, se creara una Red de Buenas Practicas en PST que
proporcionara a las empresas oportunidades de aprendizaje y benchmarking.

La EASP proporcionara consultoria y feedback disponible para todas las empresas que opten al
reconocimiento, ya sea para aspectos parciales o globales para la postulacién y para la visita de
validacion.

El cumplimiento de los estandares otorgara a la empresa el reconocimiento de su compromiso con
la PST dandole el derecho a la utilizacién del Sello de “Empresa Saludable” en los documentos
propios mediante el “logo” que se establezca y segun el nivel alcanzado en las modalidades de:
compromiso con la PST, bronce, plata y oro (definir los criterios a cumplir y esquema de
reconocimiento).

Elementos clave del Modelo de PSEA

e Un concepto clave del Modelo PSEA estriba en la existencia de vinculos entre criterios y, por
ende, entre los respectivos subcriterios que lo integran. Asi, los subcriterios de los Criterios 1 al
5 operan como agentes facilitadores sobre los del Criterio 6 de resultados; es decir, qué seran
las actividades que realice la empresa, de acuerdo al enunciado de cada subcriterio, las que
determinaran los resultados que se obtendran en PST en los subcriterios del Criterio 6.

e En el Modelo PSEA subyacen elementos transversales relacionados con los principios de
calidad total que vinculan a subcriterios de distintos criterios. Los mas relevantes son:

e Liderazgo: compromiso del equipo directivo y mandos intermedios, presentes en: 1a,
1b, 1c, 1d, 1e, 1f, 2e, 2g, 3a, 3cy 4b.

e Orientacidon a las necesidades de los trabajadores: informacién, comunicaciéon y
participacion de los trabajadores, presentes en: 3a, 3¢, 2a, 2d, 1b, 1c, 1e, 5a, 6b y 6¢.

e Evaluacion sistematica y mejora continua presentes en: 5e, 5a, 5b, 5c¢, 1d, 3b, 6a, 6b, 6¢
y 6d.

Desarrollo y lectura del Modelo

A continuacién, se describen las propuestas para el desarrollo de los subcriterios que conforman el
Modelo de PSEA mediante areas (Criterio>Subcriterio>areas). Las areas operan como guia
para empresas adheridas al PES, ya sea para la implantacion del Programa Antitabaco como
para otros programas de PST que se desplieguen en el futuro.
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Criterio 1

Politica corporativa & PST

El éxito de la PST depende de que sea percibida como una responsabilidad vital para la gestion y
de su integracion en el sistema de gestion de la empresa.

Modelo de PSEA

2. RR. HH
& ORGANIZACION DEL TRABAJO
& 5 6.
ROEMICA 3. PLANIFICACION DE LA PST IMPLEMENTACION RESULTADOS

CORPORATIVA : PST

A DE LA

PST A
4. RESPONSABILIDAD SOCIAL
Agentes facilitadores* Resultados*

Subcriterios

a.) Se han formulado por escrito los principios en los que se basa la politica de promocién

de la salud en el trabajo, siendo visible el compromiso activo de la direccion y demas
estructura jerarquica a través de su comportamiento habitual y su practica de gestion.

En este subcriterio se puede incluir lo que hacen el equipo de direccion y mandos intermedios de la
Empresa para:

Areas

Desarrollar la mision y visiéon de la PST en la Empresa.

Desarrollar, actuando como modelo de referencia, los principios que fundamentan la cultura de
PST.

Revisar y mejorar la efectividad del liderazgo en PST.

Implicarse activamente en actividades de mejora.

Establecer prioridades en las actividades de mejora.

Estimular la asuncion de responsabilidades por parte de los trabajadores.

Comunicar personalmente la misién, visién, valores, politica y estrategia, planes, objetivos y
metas en PST a las personas de la Empresa.

e Animar y permitir a los trabajadores participar en actividades de mejora.

b) Se haintegrado la PST en la estructuray procesos de la organizacion

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la organizacion para:

Areas

Cumplir los requisitos legislativos relacionados con la seguridad y salud laboral.
Crear un medio ambiente de trabajo saludable e introducir medidas en apoyo de estilos de vida

saludable de los trabajadores.

e Adecuar la estructura y procesos de la empresa para apoyar la implantacion de su politica y

estrategia para la PST.

e Asegurar que se desarrolla e implanta un proceso que permite el desarrollo, despliegue y

actualizacion de la politica y estrategia para la PST.
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e Controlar y mejorar los procesos que tienen un impacto directo en la salud de los trabajadores,
en particular, los procesos clave y criticos para el mantenimiento de actividades centradas en el
bienestar de los trabajadores.

e Desarrollar programas de PST orientados a la adquisicion de habilidades y cambios de
conducta.

e Realizar evaluaciones de riesgos para el mantenimiento de un medio ambiente de trabajo
seguro y saludable, y analizar los hallazgos para establecer las oportunidades de mejora.

o Evaluar el impacto de los procesos de trabajo en la salud de los trabajadores.

e Evaluar el impacto de la introduccién de nuevas tecnologias y/o sistemas de trabajo en la salud
de los trabajadores.

e Documentar y monitorizar los procesos que afectan a la salud de los trabajadores.

¢ |dentificar, analizar y prevenir las recurrencias en los procesos que afectan a la salud de los
trabajadores; documentar y comunicar los cambios en los procesos.

e Revisar y evaluar el Plan de PST de la Empresa.

C) Se han asignado los recursos necesarios (presupuesto, personal, formacién, tiempo de
dedicacion...) para el desarrollo de intervenciones de PST.

En este subcriterio se puede incluir lo que hacen el equipo de direccidon y mandos intermedios de la
Empresa para:

Areas
o Asignar recursos humanos, econémicos y financieros a los planes y programas de PST.
e Gestionar los recursos econémicos y financieros para apoyar la politica y estrategia en PST.
e Implicar a las personas de la organizacion y sus representantes, en el desarrollo de la politica,
estrategia, planes y programas de PST.
¢ Alinear los planes de recursos humanos con la politica y estrategia en PST, la estructura de la
organizacioén y el esquema general de procesos clave.

d) La direccion revisa de forma periédica el desarrollo y los resultados de las
intervenciones en PST.

En este subcriterio se puede incluir lo que hacen el equipo de direccion y mandos intermedios de la
Empresa para:

Areas:
e Asegurar que se desarrolla e implanta un proceso que permita medir, revisar y mejorar los
resultados en PST.

e) La PST se tiene en cuenta en los programas de formacion tanto inicial como continua,
incidiendo especialmente en los directivos y mandos de la organizacion.

En este subcriterio se puede incluir lo que hacen el equipo de direcciéon y mandos intermedios de la
Empresa para:

Areas
e Los directivos, cargos intermedios y trabajadores responsables de la planificacién reciben
formacién y entrenamiento en PST.



Modelo de Promocién de la Salud en Empresas Andaluzas IP@E&

f) Se han puesto a disposicidon del personal servicios de atencién o ayuda o de salud
(como lugares de descanso, cantina, facilidades para el ejercicio, ayudas sociales...)

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas
o Ofrecer instalaciones y servicios: flexibilidad de horarios, facilidades de transporte, restaurante,
Servicio de PRL, gimnasio, creacion de equipos para actividades fisicas, etc.
¢ Financiar medidas sustitutivas para el Programa Antitabaco (¢,?).
e Guarderia de empresa
o Crear grupos de ayuda y apoyo para dejar de fumar, monitores para actividades fisicas, grupos
para aprendizaje del manejo del estrés, etc.

Resumen Criterio 1

Puntos fuertes Areas de mejora
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Criterio 2

Recursos humanos y organizacion del trabajo

La tarea mas importante para la promocion de la salud de los recursos humanos y la organizacién
del trabajo es la consideracién de las habilidades de los trabajadores. El factor crucial para el éxito

de la PST es que todos los trabajadores participen activamente, tanto como sea posible, en la
planificacion y toma de decisiones.

Modelo de PSEA

2.RR.HH
& ORGANIZACION DEL TRABAJO

T 5. 5
CORPORATIVA 3. PLANIFICACION DE LA PST IMPLEMENTACION RESLJF[-;'_I/_\DOS
2 DE LA
PST [
4. RESPONSABILIDAD SOCIAL
Agentes facilitadores* Resultados*

Subcriterios

a) Se adecuan las capacidades del personal (incluidas las relacionadas con la salud) al
puesto de trabajo o tareas a desempefiar o se realizan acciones para que adquiera/mejoren
dichas capacidades.

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas
¢ |dentificar, clasificar y adecuar el conocimiento y las competencias del personal a las
necesidades de la Empresa.
Desarrollar y utilizar planes de formacién en PST.
Disefiar y fomentar oportunidades de aprendizaje a nivel individual, de equipo y de la Empresa
en su conjunto.
Desarrollar la capacidad de las personas a través del trabajo en la Empresa.
Alinear los objetivos individuales y de equipo con los objetivos de PST.
Revisar y actualizar los objetivos individuales y de equipo.
Evaluar el rendimiento de las personas y ayudar a mejorarlo.
e Fomentar la concienciacion e implicacién en temas de PST, seguridad, higiene, medio ambiente
y de responsabilidad ante la sociedad.

b) Se ha organizado el trabajo de forma que las exigencias del mismo no sean ni escasas
ni excesivas

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas
e Mejorar la organizacion del trabajo interviniendo sobre las areas de mejora potenciales y
monitorizar el despliegue de las actividades.
¢ Asignar los puestos de trabajo con menor demanda a los trabajadores con problemas de salud.
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C) Se promueven programas de desarrollo personal de los trabajadores.
-El desarrollo profesional incluye la PST

d) Los trabajadores participan activamente en la toma de decisiones y el desarrollo de las
acciones de PST.

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas

¢ Disponer de sistemas que aseguren que los trabajadores dan y reciben informacion.

e Fomentar que todos los empleados estén implicados en el mayor grado posible en la
planificacion y procesos de toma de decisiones, especialmente, en materia de organizacion del
trabajo, horarios, condiciones y flujos de trabajo.

e Asegurar que los trabajadores participan en el desarrollo e implementacién de los planes y
programas de PST.

e Fomentar y apoyar la participacion individual y asuncion de responsabilidades en las
actividades de PST.

¢ de los equipos en las actividades de mejora.

e Fomentar y apoyar la implicacién de las personas mediante conferencias y actos celebrados
dentro de la Empresa.

¢ Facultar a los trabajadores para emprender acciones con independencia.

e) La direccién y demas estructura jerarquica tiene en cuenta y apoya a los trabajadores,
promoviendo un buen clima de trabajo.

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas
e Dar reconocimiento a las personas con el fin de mantener su nivel de implicacién y asunciéon de
responsabilidades.
e Garantizar la igualdad de oportunidades.
e Fomentar actividades sociales y culturales.

f) Existen mecanismos y medidas especiales para asegurar la reincorporacion de los
trabajadores después de una ausencia prolongada por enfermedad.

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas

¢ Organizar y gestionar un proceso para la reincorporacion al trabajo.

¢ Reducir funciones y/o horas de trabajo en funcién de la capacidad del trabajador.

o Establecer medidas que faciliten el retorno al trabajo ajustado a las capacidades del trabajador.

e Asignar los puestos con menor demanda para la reincorporacién de los trabajadores tras
ausencia prolongada por enfermedad.

¢ Facilitar el retorno al trabajo por etapas: horario flexible, trabajo en casa total o parcialmente.

o Adaptar el puesto al trabajador reasignando: cargas de trabajo, tareas o equipos

e Facilitar, en la medida de lo posible, el cambio de puesto cuando el trabajador no pueda
desempeiniar el rol anterior.

e Proporcionar consejo asistido.

o Apoyar la rehabilitacién y retencion de los trabajadores a través de adaptaciones razonables:
tiempo para tratamientos, modificacién de puestos, flexibilidad de horarios, transporte de apoyo,
etc.

10
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g) Se han instaurado medidas especificas para la conciliacion de la vida personal con la
laboral.

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas
o Cumplir con la legislacion sobre conciliacién de la vida laboral y familiar.
e Fomentar la lactancia materna.
e Guarderias de empresa.
e Licencias por cuidados de hijos, ancianos y enfermos.
e Trabajo compartido.
¢ Flexibilidad de horarios y permisos
¢ Salas de descanso

Resumen Criterio 2

Puntos fuertes Areas de mejora

11
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Criterio 3

Planificacion de la promocion de la salud en el trabajo

La PST es exitosa cuando se basa en conceptos claros, revisados continuamente, mejorados y
comunicados a todos los trabajadores.

Modelo de PSEA

2.RR. HH
& ORGANIZACION DEL TRABAJO

1

i 5.
POLITICA .
CORPORATIVA IMPLEMENTACION

DE LA

il 3. PLANIFICACION DE LA PST
PST =S

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Agentes facilitadores*

Subcriterios

a) Las acciones de PST se planifican y comunican a través de toda la organizacion.

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas

e Desarrollar un Plan global de PST que incluya el disefio, las actividades y la evaluacion de los
programas de PST.

e Disefiar los programas de PST atendiendo a la variedad de cuestiones relacionadas con la
salud y al impacto reciproco entre las mismas.

¢ Incorporar en el disefio de los programas de PST el concepto de “actividades integradas”, como
por ejemplo: Programa Antitabaco + actividades del Programa de Actividad Fisica, Programa
Dieta Saludable + actividades del Programa de Actividad Fisica, Programa de Actividad Fisica +
actividades del Programa de Cuidados de la Espalda, Programa Antiestrés + actividades del
Programa de Prevencién de lesiones musculo esqueléticas, etc.

¢ Estructurar un enfoque en el disefio de los programas de PST que facilite la participacion de
todos los agentes de la Empresa, asi como la comunicacion de los programas al conjunto de la
organizacion.

e Comunicar y transmitir en cascada la politica, estrategia, planes y programas de PST.

e Emplear la politica y estrategia de PST como base para la planificacion de actividades y el
establecimiento de objetivos y metas para toda la Empresa.

o Alinear, establecer prioridades, acordar y comunicar los planes, objetivos y metas.

12
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b) Las acciones de PST se basan en un andlisis periédico y actualizado de la informacién
disponible sobre datos de salud: como estrés laboral, indicadores de salud, quejas, factores
de riesgo, indices de siniestralidad, ausencias por enfermedad, expectativas de todos y
cada uno de los integrantes de la organizacion, especialmente de los trabajadores.

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas

Fundamentar los planes y programas de PST en los resultados de la evaluacion de las
necesidades de los trabajadores.

e Dirigir las actividades de PST al individuo, condiciones de trabajo y organizacion.

Analizar y evaluar las necesidades, actitudes y preferencias de los trabajadores desde el punto
de vista de los planes y programas de PST.

Disefiar los planes y programas de PST teniendo en cuenta el nivel de salud de los
trabajadores: sanos, con problemas de salud y con riesgos para la salud por estilos de vida no
saludables.

Disefiar los planes y programas de PST como respuesta a las preferencias y necesidades de
los trabajadores en: informacién, habilidades, cambios, mantenimiento y apoyo de conductas.
Analizar y discutir los niveles y tendencias de los resultados.

Recoger y comprender el resultado final de los indicadores internos de percepcion vy
rendimiento.

Recoger y comprender el resultado final de las actividades de aprendizaje para la mejora
continua.

Identificar y comprender los indicadores demograficos.

Identificar y comprender los indicadores de salud.

Identificar y comprender los indicadores de riesgo.

C) Se informa a todos los trabajadores de los proyectos de PST mediante unos canales
agiles y adecuados de comunicacion interna.

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas

Identificar las necesidades de comunicacion.

Desarrollar politicas, estrategias, planes y programas basados en las necesidades de
comunicacion.

Desarrollar y utilizar canales de comunicacion ascendente y descendente.

Utilizar métodos de comunicacion formal e informal como apoyo a las actividades de PST:
tablon de anuncios, e-mail, Intranet, equipos informativos, revista, entrevistas, etc.

Establecer un procedimiento para gestionar las consultas de los trabajadores.

Implantar un procedimiento para gestionar las sugerencias con feedback a los trabajadores.
Compartir las mejores précticas y el conocimiento.

13
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Resumen Criterio 3

Puntos fuertes Areas de mejora

14
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Criterio 4
Responsabilidad social

Otro factor crucial para el éxito de la PST es como aborda la empresa su responsabilidad con la
gestion de los recursos naturales.

Modelo de PSEA

2.RR. HH
& ORGANIZACION DEL TRABAJO

1

o 5. 6.
POLITICA .
CORPORATIVA . IMPLEMENTACION RESULTADOS
2 3. PLANIFICACION DE LA PST DE LA PST
PST PST
4. RESPONSABILIDAD SOCIAL
Agentes facilitadores* Resultados*

Subcriterios

a) La organizacion ha tomado medidas concretas (ej. A través de un programa de

proteccién ambiental) para prevenir los efectos nocivos de su actividad sobre la poblacién y
el ambiente.

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas
o Cumplir con los requisitos legislativos relacionados con la proteccién del medio ambiente.
e Medir y gestionar cualquier impacto negativo de los activos de la organizacién en la comunidad
y las personas de la organizacion.
e Optimizar el consumo de suministros.
Disminuir y reciclar los residuos.
Conservar los recursos globales no renovables.
Reducir cualquier impacto adverso de los productos y servicios.
ISO 14001

b) La organizacion apoya de forma activa iniciativas sociales o relacionadas con la salud.

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas

¢ Analizar y comprender las cuestiones sociales, medioambientales, legales y politicas.

e Apoyar y participar en actividades dirigidas a mejorar el medio ambiente y la contribucién de la
Empresa a la sociedad.

¢ Facilitar el uso de sus instalaciones a la comunidad: zonas verdes, gimnasios, etc.

e Colaborar con ONGs, AA. VV y Administracion en proyectos que contribuyan a la mejora de la
Salud Publica.

o Establecer jornadas de puertas abiertas para la comunidad.

e Apoyar y colaborar en el desarrollo buenas practicas de otras empresas.

15



Modelo de Promocién de la Salud en Empresas Andaluzas P@E&

Resumen Criterio 4

Puntos fuertes Areas de mejora
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Criterio

Implementacion de la promocion de la salud en el trabajo

La PST comprende las medidas para la promocion de la salud en el disefio de puestos y el apoyo
a conductas saludables. Esto es exitoso cuando las medidas se vinculan e implementan
sistematicamente.

Modelo de PSEA

2.RR.HH
& ORGANIZACION DEL TRABAJO
1 g
POLITICA . ) 2

CORPORATIVA . IMPLEMENTACION RESULTADOS

B 3. PLANIFICACION DE LA PST DE LA PST

PST PST
4. RESPONSABILIDAD SOCIAL
Agentes facilitadores* Resultados*

Subcriterios

a) Se ha designado un grupo de personas responsables de la planificacion, vigilancia y

evaluacion de las intervenciones de PST en el que se hallan representados todos los
agentes clave de la organizacion.

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas

e Constituir el Comité de Coordinacién (CC) del/los programa/s de PST, designar sus
componentes y funciones, responsabilidades individuales y planificacion de reuniones.
Designar un representante del equipo de direccion.
Equilibrar las necesidades de los grupos de interés de la Empresa en la composicién del CC.
Proporcionar el apoyo necesario para el desarrollo de las actividades del CC.
Responsabilidades del CC

o Identificar y definir el esquema de procesos clave para llevar a efecto la politica y
estrategia de PST.

o Establecer el Plan de accién para las actividades de PST.

o Equilibra los requisitos del corto y largo plazo.

o Identificar los factores criticos de éxito.

o Establecer el procedimiento para la comunicacién de informacién entre el CC,
equipo de direccion y trabajadores.

o Establecer claramente los propietarios de los distintos procesos relacionados con
los planes y programas de PST.

0 Revisar la efectividad del esquema de procesos clave para la PST.

o Colaborar con el “agente clave” asignado por el Plan de Empresas Saludables.
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b) Existe un sistema de recogida periodica de informacion (interna y externa) necesaria
para la planificacién y desarrollo de las acciones de PST.

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas
o Establecer el cuadro de mandos de los programas de PST.
e Emplear las encuestas periddicas y otras formas de recogida estructurada de datos para
determinar los niveles de satisfaccion de los trabajadores con los planes de PST.
Efectuar la recogida y andlisis de la informacion sobre los riesgos.
Efectuar la recogida y andlisis de la informacion de salud.
Establecer el sistema de gestion de procesos de PST que se va a utilizar.
Implantar sistemas de medicién de los procesos de PST y establecer objetivos de rendimiento.
Resolver las interfases internas de la Empresa para gestionar de manera efectiva los procesos
de PST.
¢ Utilizar los resultados del rendimiento operativo y de las percepciones, asi como la informacion
procedente de las actividades de aprendizaje, para establecer prioridades y objetivos de
mejora.

C) Se han definido los destinatarios y unos objetivos cuantificables para todas las
intervenciones de PST.

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas
o |dentificar, definir y segmentar a los destinatarios de los planes y programas de PST.
o Establecer objetivos a corto, medio y largo plazo en los planes y programas de PST,
comunicarlos y discutirlos en toda la organizacion.
e Establecer indicadores a corto, medio y largo plazo para los planes y programas de PST.

d) En las intervenciones de PST se consideran e interrelacionan las actuaciones a nivel del
individuo, de las condiciones de trabajo y de la organizacién.

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas
¢ Planificar objetivos, en los planes y programas de PST, vinculando las intervenciones sobre el
individuo y su entorno sociofamiliar, las condiciones de trabajo y la organizacion.
¢ Implantar acciones que contemplen la participacion de la familia del trabajador.
e Establecer sinergias temporales en las actuaciones sobre las personas, condiciones de trabajo
y de la organizacion.

e) Se ha establecido un plan de evaluacion sistemética y de mejora continua.

En este subcriterio se puede incluir lo que hace la Empresa para:

Areas

¢ Establecer un enfoque estructurado para la revision y evaluacion de planes y programas de
PST: Antitabaco, Dieta, Actividad fisica, Alcohol y drogas de abuso, Estrés, etc.

¢ Describir la/s metodologia/s de evaluacion.

¢ Justificar la eleccién de la metodologia de evaluacion utilizada.

e Evaluar el cumplimiento de objetivos para establecer las fortalezas y oportunidades de mejora
de los planes y programas de PST.

o Utilizar las oportunidades de mejora para redisefiar actividades
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e Monitorizar, revisar y evaluar el impacto de los planes y programas de PST.
o Utilizar los resultados de las evaluaciones para la planificacion de acciones futuras.

e Evaluar el nivel de sensibilizacién respecto a la politica y estrategia, planes y programas de
PST.

Resumen Criterio 5

Puntos fuertes Areas de mejora
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Criterio 6
Resultados de la promocidn de la salud en el trabajo

El éxito de la PST puede medirse mediante indicadores a corto, medio y largo plazo.

Modelo de PSEA

2.RR. HH
& ORGANIZACION DEL TRABAJO

1

o 5. 6.
POLITICA .
CORPORATIVA . IMPLEMENTACION RESULTADOS
i 3. PLANIFICACION DE LA PST DE LA PST
PST =BT
4. RESPONSABILIDAD SOCIAL
Agentes facilitadores* Resultados*

Subcriterios

a.) Se mide y evalla de forma sistematica el impacto/efectos de las medidas de PST en la
satisfaccién de los clientes en lo concerniente a productos/servicios.

Las medidas que hacen referencia al rendimiento y a la percepcién de la Empresa por parte de los
clientes externos pueden hacer referencia a:

Areas

¢ Rendimiento de objetivos basados en clientes.
Perfil medioambiental de productos y/o servicios.
Formacion sobre los productos y servicios.
Apariciones en medios de comunicacion.
Premios obtenidos.
e Tratamiento de quejas y reclamaciones.
Numero de reclamaciones y felicitaciones.
Competitividad.
Innovacion en el disefio de productos y servicios.
Fidelidad y retencion de clientes.
Recomendaciones de clientes.

b) Se mide y evalla de forma sistemética el impacto/efectos de las medidas de promocion
de la salud en la satisfacciéon de las personas de la organizacién (condiciones de
trabajo/organizacién del trabajo, estilo de mando y oportunidades para la participacion,
esquemas de salud y seguridad etc.).

Las metodologias de medicién de las percepciones que la Empresa podria utilizar en este
subcriterio serian: encuestas, entrevistas, grupos focales y EDP.

Las medidas relacionadas con la percepcion de la Empresa por parte de los trabajadores pueden
hacer referencia a:

Areas

e Satisfaccion de los trabajadores con los planes y programas de PST
e Satisfaccion de los trabajadores con las condiciones de trabajo.
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e Entorno de trabajo

e Condiciones de seguridad e salud.
¢ Instalaciones y servicios.

¢ Politicas de PST de la empresa.
e Comunicacion.

¢ |gualdad de oportunidades.

e Delegacion de responsabilidades.
¢ Implicacion.

¢ Estilo de liderazgo.

e Participacion.

e Reconocimiento de logros.

¢ Posibilidades de formacién, entrenamiento y reentrenamiento.
e Sugerencias de los trabajadores

o Control sobre el trabajo.

C) Se mide y evalta de forma sistematica el impacto/efectos de las medidas de PST en
otros indicadores de salud como el absentismo, la siniestralidad, la mejora de las
condiciones de trabajo, el nimero de sugerencias hechas y tenidas en cuenta, la
participacion en el programa para la mejora de los estilos de vida, el nivel de riesgo.

En este subcriterio se establecen las medidas que la Empresa utiliza para mejorar y anticipar el
rendimiento de las personas que la integran.

Los indicadores de rendimiento de las personas que integran la Empresa pueden hacer referencia
a:

Areas

e Implicaciéon en planes y programas de PST: Tabaco, Dieta, Actividad fisica, Estrés, salud

mental, Cuidados de la espalda, Alcohol, Emergencias y primeros auxilios, etc.

o Utilizacion por los trabajadores de los programas de PST (estilos de vida saludable)
Resultado que indican la participacion de los trabajadores y cambios de conducta: cambios en
la prevalencia y patrones de consumo de tabaco.
Implicacién en programas de sugerencias.
Reconocimiento a grupos de trabajo e individuos.
Implicacion en grupos de mejora.
indice de éxito y evaluacion de la formacion.
Competencias necesarias frente a existentes.
Efectividad de la comunicacion.
indice de absentismo por enfermedad.
indice de accidentes.
Quejas y reclamaciones del personal.
Utilizacién de las instalaciones que la Empresa facilita a los trabajadores.
Utilizacion de otros beneficios.
Implementacion de sugerencias de los trabajadores.
Resultados de rehabilitacién y retorno al trabajo tras enfermedad de larga duracion.
Conocimiento de cuestiones de estilos de vida saludable, entrenamiento y desarrollo de
habilidades.

d) Se mide y evalla de forma sistematica el impacto/efectos de las medidas de PST en los

indicadores econdmicos (retencion del personal, productividad, estudios coste/beneficio
etc.).

En este subcriterio se establecen las medidas de los resultados clave planificados por la Empresa:

Los indicadores de resultados clave de la Empresa pueden hacer referencia a:
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Areas

e La empresa monitoriza el impacto del/los programal/s de PST en sus indicadores clave de
productividad

e Cumplimiento de la legislacion en PRL y medioambiente.

Resultados de auditorias e inspecciones.

Cumplimiento de presupuestos.

Retorno de inversiones.

Beneficios.

Productividad.

Rotacion del personal.

Cuota de mercado.

Resumen Criterio 6

Puntos fuertes Areas de mejora
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