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TÉRMINOS

SGPRL


Sistema de gestión de la prevención de riesgos laborales

SGSST


Sistema de gestión para la seguridad y salud en el trabajo 

OHSMS

Sistema de gestión de la seguridad y salud ocupacional (equivalente a los dos anteriores)

SST


Seguridad y salud en el trabajo

UAI


Universal Assessment Instrument. Instrumento universal de evaluación

PDCA


Planificar-Hacer-Chequear-Actuar

REDER


Resultados-Enfoque-Despliegue-Evaluación-Revisión

ILO-OIT

Organización Internacional del Trabajo

ISO


Organización Internacional de Estandarización

OHS


Seguridad y salud ocupacional o laboral

OHSA


Administración de seguridad y salud ocupacional (EE.UU)

OHSAS
 18001

Sistema de evaluación de la seguridad y salud ocupacional

AIHA


Asociación americana de higienistas industriales

BSI


Institución británica de estandarización

VPP


Programa Protección Voluntaria

UNE


Una Norma Española

AENOR

Asociación española de normalización y certificación

EFQM


Fundación europea para la gestión de la calidad

Objetivo

Conocer los conceptos claves de un sistema para la gestión de la prevención de riesgos laborales

1.  Introducción

En este tema se abordarán los conceptos de calidad y sus relaciones con la gestión de la prevención de riesgos laborales.

2.  Objetivos específicos

1. Adquisición de conocimientos básicos sobre ISO 9001, ISO 14001, Calidad Total  y Modelo EFQM. 

2. Adquisición de habilidades para la aplicación del Ciclo PDCA en la mejora del sistema de gestión de la prevención de riesgos laborales.

Tema 2. CALIDAD. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD ISO 9001. SISTEMA GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL ISO 14001. CALIDAD TOTAL-EXCELENCIA. MODELO EFQM. MÉTODOS DE MEJORA: PDCA y Explorador de oportunidades
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Para dirigir y operar una organización con éxito es necesario gestionarla de manera sistemática y visible. La orientación para la dirección presentada en las normas de la familia ISO 9000 tienen este propósito.

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD - ISO 9001:2000

Definición
La Norma Internacional ISO 9001 es la tercera edición de la norma, anula y reemplaza la serie de  normas de 1994 (ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003). Especifica los requisitos para un sistema de gestión de la calidad cuando la organización necesita demostrar su capacidad para proporcionar productos o servicios que satisfagan las necesidades del cliente y aspira a aumentar su satisfacción.  

Objetivo

Promover la adopción de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestión de la calidad, para aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.
Alcance
Aplica para cualquier tipo de empresa.

Estructura 
· Objeto y campo de aplicación

· Referencias normativas

· Términos y definiciones

· Sistema de Gestión de Calidad: La organización debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar la eficacia del sistema de gestión de calidad. La documentación del sistema de calidad incluye: Política y objetivos, manual de calidad, procedimientos requeridos en la norma,  documentos requeridos por la organización y registros requeridos por la norma.

· Responsabilidad de la Dirección: La alta Dirección debe proporcionar evidencia del compromiso con el sistema de gestión de la calidad (SGC) y su mejora;  comunicando a la organización la importancia de satisfacer los requisitos del cliente y los requisitos legales, estableciendo la política calidad, asegurando que se establecen objetivos de calidad, realizando las revisiones del SGC y asegurando los recursos para el funcionamiento del SGC.

· Gestión de los Recursos: La organización debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar la eficacia del sistema de gestión de calidad y aumentar la satisfacción del cliente.

· Realización del producto: La organización debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la realización del producto. La planificación debe ser coherente con los otros procesos del sistema de gestión de la calidad.
· Medición, Análisis y Mejora: La organización debe planificar e implementar procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora para demostrar la conformidad del producto, y asegurarse de la conformidad del sistema de gestión de la calidad y mejorar continuamente.
Certificación
Incorpora una verificación independiente con relación al cumplimiento con los estándares establecidos en la norma, basada en las técnicas de auditoria de ISO y utiliza auditores independientes para certificar a las compañías.  Consta de una auditoria de certificación y sus respectivas auditorias de seguimiento.

Ventajas
La implantación de un sistema de gestión de la calidad permite:

· El aumento en la eficacia y competitividad

· La entrega de un buen producto o servicio

· La satisfacción del cliente

· La motivación del personal 

· El mejoramiento permanente de los procesos de la empresa.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL - ISO 14001

Definición
Estándar Voluntario emitido por la ISO (Organización Internacional de estandarización). Esta  norma establece los requisitos de un Sistema de Gestión Ambiental, que permiten a una organización formular políticas y objetivos tomando en cuenta los requisitos legislativos y la información sobre los impactos ambientales significativos. 

Se aplica a los aspectos ambientales que una organización puede controlar y sobre los cuales, puede esperarse, tenga una influencia. No establece, por sí misma, criterios específicos de desempeño ambiental.

Objetivo
El objetivo  global de la norma es servir de soporte a la prevención y protección de la contaminación ambiental, en equilibrio con las necesidades socioeconómicas.

Alcance
Aplica para cualquier tipo de empresa.

Estructura

La estructura del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) según ISO 14001 está basada en seis niveles de acción claramente definidos:
Nivel 1. Compromiso y Política Ambiental:  El compromiso y la política ambiental conforman la base del SGA. La política ambiental actúa como directriz de todas las actividades de la empresa en materia ambiental.

Nivel 2. Metas, objetivos y programas ambientales:  El programa de manejo ambiental establece los objetivos y metas para poner en marcha la política ambiental.
Nivel 3. Programa de Gestión Ambiental: Métodos, procedimientos, tareas y responsables

Los procedimientos conforman la base para implementar el programa de manejo ambiental, suministran las instrucciones sobre cómo se deben realizar las tareas y los responsables de ejecutarlas.

Nivel 4.  Auditorias periódicas y Medidas  Correctivas:  Permite saber cómo está funcionando el SGA y las medidas correctivas que requiere en caso de no cumplir con la Política Ambiental.

Nivel 5.  Revisión por la Gerencia:  La revisión es un instrumento que permite a la gerencia evaluar la eficacia, adecuación y continuidad del SGA, a través de la revisión de la Política Ambiental, los objetivos y metas, teniendo en cuenta el mejoramiento continuo.

Nivel 6.  Mejoramiento continuo:  Consiste en perfeccionar permanentemente el SGA, para alcanzar mejoras de acuerdo con a la Política Ambiental de la empresa.

Certificación
Esta norma es certificable y la coordinación en España está a cargo de AENOR. Incorpora una verificación independiente con relación al cumplimiento con los estándares establecidos en la norma ISO. Utiliza auditores independientes para certificar a las empresas.

Las auditorias ambientales incorporan tres normas aprobadas por la ISO.

ISO 14010: Directrices para la auditoría Ambiental. Principios generales.

ISO 14011: Directrices para la auditoría ambiental. Auditoría del Sistema de Administración Ambiental.

ISO 14012: Directrices para auditoría ambiental. Criterios de calificación para auditores ambientales.

Ventajas

Algunos beneficios por áreas son:

· Legal: Facilita el cumplimiento de las obligaciones y normas de la legislación ambiental y mejora la capacidad de adaptación a futuros cambios.  Con ello es posible: evitar multas y sanciones, evitar demandas judiciales por responsabilidades civiles y penales por el impacto ambiental.

· Inversiones y costos ambientales: Permite optimizar las inversiones y costos derivados de la implementación de medidas correctivas.

· Producción: Permite mejorar y optimizar los procesos productivos

· Gestión: Afianza y complementa otros sistemas de gestión tales como Calidad, Seguridad y Salud Laboral.

· Financiera: Aumenta la confianza de accionistas, inversionistas y compañías de seguros.

· Comercialización: Refuerza las estrategias de diferenciación de productos, como por ejemplo la obtención de etiquetas ecológicas

· Mercado: Posibilita la participación en nuevas oportunidades de negocio y el desarrollo de tecnologías de productos.

· Imagen: Credibilidad ante las partes interesadas (individuo o grupo involucrado con, o afectado con el desempeño ambiental de la empresa: autoridades, comunidades, proveedores, clientes, empleados entre otros)

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA CALIDAD TOTAL-EXCELENCIA 

Calidad Total-Excelencia

Estrategia de gestión cuyo objetivo es que la organización satisfaga de manera equilibrada las necesidades y expectativas de todos los grupos de interés: clientes, empleados, proveedores, accionistas y sociedad.

Principios de la Excelencia (Consulte documento "Introducción a la Excelencia" y/o http://www.efqm.org/)

· Orientación hacia los resultados.

El éxito depende del equilibrio y la satisfacción de las expectativas de todos los grupos de interés que participan en la organización: clientes, proveedores, empleados, accionistas y la sociedad.

· Orientación al cliente ("La voz del cliente").
La organización debe trabajar en la búsqueda de la satisfacción del cliente, que depende del valor percibido por él en el servicio con respecto a las expectativas que tenía.

· Liderazgo y constancia en los objetivos.

Los líderes deben inspirar claridad y unidad en los objetivos y actuar como elementos que faciliten los medios necesarios para que la organización y las personas que la integran alcancen la excelencia.

· Gestión por procesos y hechos.

La gestión por funciones y departamentos se debe complementar con la gestión por procesos para adaptarse a las necesidades de los clientes y mejorar la competitividad. La gestión de los procesos debe basarse en información, datos fiables y no en opiniones.

· Desarrollo e implicación de las personas ("La voz de los empleados")
Para el éxito de las organizaciones es fundamental el pleno desarrollo del potencial de las personas y su implicación, estableciendo mecanismos de comunicación y participación que favorezcan la confianza y asunción de responsabilidades.

· Aprendizaje, Innovación y Mejora continuos.

La mejora continua puede definirse como un ciclo con cuatro fases (PDCA); si aplicamos este ciclo a todas las actividades de la organización, los resultados se verán mejorados de forma sustancial.

· Desarrollo de alianzas.

La organización debe establecer con sus proveedores y otros colaboradores vínculos y relaciones basados en la confianza, pactando y satisfaciendo sus mutuos requerimientos de forma beneficiosa, para generar con ello mejoras de valor añadido a los clientes.
· Responsabilidad social.

La organización y empleados deben comportarse con arreglo a una ética, esforzándose por superar las normas y requisitos legales y participando en las iniciativas sociales que se desarrollan en su comunidad.

EL MODELO DE LA FUNDACIÓN EUROPEA PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD (EFQM)

El Modelo EFQM integra los modelos tradicionales de aseguramiento de la calidad y de gestión del medioambiente, ya que abarca a todas y cada una de las actividades de una empresa u organización. Se trata de un modelo de gestión no normativo ni prescriptivo cuyo concepto fundamental es la auto evaluación.

La auto evaluación consiste en el análisis detallado del sistema de gestión de la empresa u organización mediante los nueve criterios con los que opera el modelo: 1 a 5 Agentes y 6 a 9 Resultados.
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1. Liderazgo 

La forma en que los líderes desarrollan y facilitan que se alcance la misión y la visión, desarrollan los valores necesarios para el éxito a largo plazo, los materializan mediante acciones y comportamientos adecuados, y se comprometen personalmente en asegurar que el sistema de gestión de la organización se desarrolla y se pone en práctica. 

Cómo realizan los líderes: 

a. El desarrollo de la misión, la visión y los valores, y su papel de modelo de referencia de una cultura de excelencia. 

b. Su compromiso personal con el desarrollo, puesta en práctica y mejora continua del sistema de gestión de la organización. 

c. Su implicación con clientes, asociados y representantes de la sociedad. 

d. La motivación, el apoyo y el reconocimiento al personal 

2. Política y Estrategia

Cómo materializa la organización su misión y visión, mediante una estrategia claramente enfocada hacia los grupos de interésPRIVATE "TYPE=PICT;ALT=En ing", apoyada por políticas, planes, objetivos, metas y procesos adecuados. 

Cómo se asegura la organización de que la Política y la Estrategia: 

a. Están fundamentadas en las necesidades y expectativas, tanto presentes como futuras, de los grupos de interés. 

b. Están fundamentadas en información procedente de medidas del rendimiento y de las actividades de investigación, aprendizaje y creatividad. 

c. Se desarrollan, revisan y actualizan. 

d. Se despliegan mediante un sistema de procesos claves. 

e. Se comunican y ponen en práctica. 

3. Personas 

Cómo gestiona y desarrolla la organización los conocimientos de las personas que la integran y libera todo su potencial, tanto individualmente como en equipo y en el conjunto de la organización. Y cómo planifica estas actividades en apoyo de su política y su estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos. 

Esto incluye qué y cómo:: 

a. Se planifican, gestionan y mejoran los recursos humanos. 

b. Se identifican, desarrollan y mantienen los conocimientos y las capacidades del personal. 

c. Se responsabiliza al personal y se le da autoridad. 

d. Dialoga con su personal. 

e. Remunera y reconoce a su personal y cuida de él. 

4. Alianzas y Recursos 
Cómo planifica y gestiona la organización sus colaboradores externos y sus recursos internos para apoyar la política y  estrategia, así como el funcionamiento eficaz de sus procesos. 

Cómo se gestionan: 

a. Los colaboradores externos. 

b. Las finanzas . 

c. Los edificios, equipos y materiales. 

d. La tecnología. 

e. La información y los conocimientos. 

5. Procesos 

Cómo diseña, gestiona y mejora la organización sus procesos con objeto de apoyar la política y estrategia, para generar valor para sus clientes y otros grupos de interés. 

Cómo se realizan: 

a. El diseño y la gestión sistemáticos de los procesos. 

b. La mejora de los procesos, innovando en lo que sea necesario para satisfacer plenamente las necesidades de los clientes y otros grupos de interés, y para generar valor de forma creciente para ellos. 

c. El diseño y desarrollo de productos y servicios, basándose en las necesidades y expectativas de los clientes. 

d. La producción, distribución y servicio post-venta de productos y servicios. 

e. La gestión de las relaciones con los clientes. 

6. Resultados en los Clientes 

Lo que consigue la organización en relación con sus clientes externos. 

a. Medidas de percepción 

b. Indicadores de rendimiento

7. Resultados en las Personas 

Lo que consigue la organización en relación con su personal 

a. Medidas de percepción 

b. Indicadores de rendimiento

8. Resultados en la Sociedad 

Lo que consigue la organización en relación con su entorno social: local, nacional e internacional 

a. Medidas de percepción 

b. Indicadores de rendimiento

9. Resultados clave 

Lo que consigue la organización en relación con su rendimiento final planificado 

a. Resultados clave 

b. Indicadores clave

CICLO PDCA DE SHEWHART

Ciclo de mejora continua en cuatro fases aplicable a todas las actividades de una organización.
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EXPLORADOR DE OPORTUNIDADES

Es una herramienta del Modelo EFQM sencilla de utilizar que nos orienta sobre la bondad de las medidas adoptadas en nuestro sistema de gestión. Consta de una serie de preguntas que se deben formular para el conjunto de criterios agentes: Liderazgo, Política y Estrategia, Personas, Alianzas y Recursos, Procesos; y criterios de resultados: Resultados en Clientes, Resultados en Personas, Impacto en la Sociedad, Resultados Clave.
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"PLAN" PLANIFICAR


Identificación-definición del área a mejorar.


Recolección de datos


Selección acciones de mejora


Objetivos a alcanzar


Definición de indicadores de control
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"DO"  HACER


Preparación sistemática y exhaustiva de lo previsto 


Aplicación controlada del Plan


Verificación de la aplicación, si es necesario, documentalmente








"CHECK" VERIFICACIÓN


Verificación de resultados de las acciones emprendidas controlando los indicadores previstos


Confrontación con los objetivos
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"ACT" ACTUAR-AJUSTAR


Estandarización y consolidación


Comunicación a interesados


Preparación de nuevos objetivos, acciones, responsables y plazos 





EL ENFOQUE


¿Está sólidamente fundamentado?





¿Se centra en necesidades de los grupos de interés?





¿Apoya la Política y Estrategia?





¿Está vinculado a otros enfoques?





¿Es capaz de sostenerse en el tiempo?





¿Es innovador? ¿Es flexible?





¿Se puede medir?





EL DESPLIEGUE DEL ENFOQUE


¿Está implantado en todas las áreas potenciales de la organización?





¿Está implantado en todo su potencial?





¿Está logrando todos los beneficios planificados?





¿Se realiza sistemáticamente?





¿Lo entienden y aceptan todos los grupos de interés?





¿Se puede medir?








EL ENFOQUE Y SU DESPLIEGUE


¿Se mide periódicamente su efectividad?





¿Proporcionan oportunidades para el aprendizaje?





¿Se comparan con organizaciones externas?





¿Se mejoran tomando como referencia los resultados del aprendizaje y de las mediciones del rendimiento?





RESULTADOS


¿Hay resultados para todos los grupos de interés?





¿Miden los resultados todos los enfoques relevantes y el despliegue de los mismos mediante indicadores de percepción y de rendimiento?





¿Muestran los resultados tendencias positivas o un buen rendimiento sostenido? ¿Cuánto tiempo?





¿Existen objetivos? ¿Se alcanzan?





RESULTADOS


¿Se realizan comparaciones de resultados con organizaciones externas?





¿Los resultados comparados son buenos?





¿Muestran los resultados relación causa-efecto con los enfoques?





¿Miden los resultados un conjunto equilibrado de factores para la situación actual y futura?





¿Muestran los resultados una imagen holística de la organización?
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